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monitoring solutions

V3e, co potiebuji pouzivat vasi dispecefi, technici, zdsahové skupiny
nebo Vasi zakaznici je obsaZeno v uZivatelskych modulech PCO 1Box.

iBox ALARM module

Usnadfuje préci dispeéerl s alarmnimi zpravami jejich sdruZzovanim
do akci. Prvni alarm na objektu zaklada akci na tomto objektu. Dispecer jiz
nemusi odbavovat kazdy opakujici se alarm z objektu, ale je mu barevné
signalizovana pouze zména v akci. Tim ziskavé vétsi pfehled a je schopen
zpracovavat aZ desitky objektt v akcich na jednom pracovisti.

IBox GUARD module

Kompletni sprava VaSich zasaht a vyjezdi. UmozZiiuje evidovat
a zpracovavat agendu zasahu na vlastni, tak i na cizi objekty. PoZadavek
na zasah mlZe byt vygenerovan automaticky, vloZen ruéné po
telefonickém nahlaseni nebo ve vysSich verzich umozni automaticky
pfijmout poZadavek jiné agentury z jejiho modulu GUARD. Snadno Ize
zpracovavat data vyjezdu do sestav a exportovat do soubor( pro Gétarnu.

IBox CLIENT module

Umoziuje Vam poskytovat pro Vase zakazniky novou sluzbu aktivniho
on-line pfistupu k vypistim a staviim jejich hlidanych objektd pres Internet.
Majitel se muZe nejen podivat na aktualni stavy svého objektu (zda
zakddoval pfi odchodu atd.), ale navic mudzZe on-line provést Gpravy svych
Gdaju jako jsou kontaktni telefony, e-maily nebo pozadat o zménu
&asovych rezimu. Tim sniZuje zatizeni Vasich dispeéer.

IBox OBJECT module

Modul s novou koncepci zobrazeni informaci o objektu jednoduse
na zaloZkach. Nabizi uZivatelskou moZnost rozsifovani poloZek, vkladani
obrazka, videa, reportl, odkazi a dalSich funkénich prvkd. Zavadi
revoluéni moznost vloZeni pouze poZadavku na zménu hodnot pro
uZivatele s niz&imi pravy, kterou pak schvaluje a automaticky realizuje az
nadfizeny.

IBox ACCOUNT module

Spolu s modulem 1Box OBJECT zavadi novou jednoduhou definici
objektl na zalozkach, tzv. zaloZeni Gétu objektu. Podporuje podrobnou
konfiguraci spole¢né se spravou kontakt, prekladovymi tabulkami
a specialnim nastavenim konfigurace objektu v driveru.

IBox REPORT module

Modul pro tvorbu sestav a jejich vkladani do systému. Nové sestavy
umozfiuji bohaté moZnosti vetné zobrazeni grafli, matematickych funkci
a exportd do ruznych datovych formath véetné MS Excelu, Wordu,
PowerPointu nebo PDF.
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Uzivatelské moduly

IBox DASHBOARD module

Hlavni dispe&ersky modul dispecera a operatora, ktery integruje hlavné
moduly 1Box ALARM, GUARD a OBJECT, pfipadné dal$i podle viastniho
nastaveni spravce. Podle standardi pouzivanych ve velkych
dohledovych centrech pfinasi dispecerovi novy jednodussi pohled na
v8echny ¢&innosti, které je tfeba na dispecinku fesit, a zavadi systém
zaznamu Ukoll a jejich pfipominkovani.

IiBox MAP module

Modul integruje mapové systémy do Vaseho PCO. Jedna se o mapy
systému ONI nebo mapy Google. Jejich vyuZiti je hlavné v modulu 1Box
GUARD pro snazs$i vybér nejbliz§iho zasahového vozu
k napadenému objektu, ale také v modulu 1Box OBJECT pro zobrazeni
obecného umisténi objektu.

Integrace s ONI pak umozriuje navic pfehravat zaznamy jizd VasSich
zasahovych vozl a export téchto jizd jak do knihy jizd, tak do sestav pro
ekonomické zpracovani.

IBox SERVICE module

Modul pro servisni techniky, typicky spoustény hlavné z terénu pomoci
netbookll nebo SmartPhone zafizeni pfipojenych k mobilnimu Internetu.
Technik tak miZe vzdalené vytvofit v 1Box $ablonu objektu, pfipojit ji na
driver a v terénu pfimo provést po montaZi test prichodu zprav na PCO
bez zbyteéného zatéZovani dispeéera. Vysledkem je pak automatické
vytvofeniinstalaéniho protokolu.

IBox EVENTS module

Snadna konfigurace a odesilani zprav pfes rizné typy komunika&nich
kanalt— SMS, e-mail, tisk, RS232, ICQ, hlasové promluvy atd.

IBox CALLER module

Modul propojuje 1Box s Vasi telefonni ustfednou. Jeho cilem je opét
usnadnit praci Vasim dispecerim a podle &isla volajiciho automaticky
vyhledat kontakt na volajici osobu. Dispecerovi se otevie jeji formulaf,
pfifazené objekty a dalsi informace, loguje se zédznam o volani a jeho
délce. Propojenim se zaznamovymi systémy pro nahravani hovort
umoziiuje z historie zaznamu u kontaktu prehrat nahrany hovor.

IiBox VIDEO module

Modul integruje rizné druhy videoserverl a umoziiuje tyto snimky
z objektti pfehravat pfimo z modultt 1Box OBJECT pfi feSeni alarmu
z objektu. Tato videoverifikace snizuje naklady na vyjezd v pfipadé
fale$nych poplacht.



